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Historia da
MercoTech

H& mais de 25 anos no mercado, a MercoTech foi fundada com o
objetivo de produzir e comercializar produtos de Higiene e Limpeza
profissional. Desde o inicio, identificamos uma demanda crescente por
solucbes eficazes e inovadoras no mercado, o que nos motivou d
desenvolver uma vasta linha de produtos para atender os mais
diversos seguimentos, tais como, alimentos e bebidas, automotivo,
cozinha, higiene geral, higiene pessoal, hospitalar e clinica, lavanderia,
piso, tratamento de dgua e agro.

Nosso compromisso é atender cada necessidade de nossos clientes

com produtos de alto rendimento, que tragam solugdes eficientes para

cada tipo de negdcio. Com um olhar sempre voltado para o futuro,

continuamos a desenvolver solugbes que atendem e superam as
expectativas de nossos clientes.
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Localizacgdao

Situada em uma regido de intensa atividade
industrial, nossa empresa estd estrategicamente
localizada para facilitar a distribuigdo nacional

e o0 acesso a fornecedores de matéria-prima

de primeira linha. Esta posicdo privilegiada,
proxima das principais vias de transporte,
otimiza nossas operacdes e fortalece

nossa capacidade de resposta rapida e

eficiente ds necessidades do mercado.
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Esta localizagdo ndo é apenas
um ponto no mapa; € uma
peca fundamental na nossa
estratégia de crescimento e
sucesso continuos.

Hoje, a MercoTech atende todo o territdrio nacional
com exceléncia. Fornecemos produtos de alta
qualidade e oferecemos um suporte completo aos
nossos clientes.



MercoTech

PRODUCAO

A MercoTech possui areas de produgdo independentes para cosméticos
e saneantes, equipadas com a mais avangada tecnologia. Os
ambientes sdo rigorosamente controlados com climatizagdo
especifica e dgua purificada por processos de abrandamento e
também por sistema de osmose reversa, conforme a exigéncia de
cada setor, garantindo a pureza e a qualidade dos produtos.
Nossas instalagbées incluem salas de paramentacdo,
antecdmaras, eclusas e sistemas de insuflamento de ar
fitrado com dreas de pressdo positiva. Utilizamos
equipamentos de alta performance, que permitem a
homogeneizacgdo perfeita dos componentes, assegurando
consisténcia e exceléncia em cada lote produzido.

1 - Misturador de Inox de Cosméticos

2 - Area de Saneantes

3 - Osmose Reversa

4 - Envasadora de Cosméticos para 2 e 4L
5 - Envasadora de Cosmeéticos para 800mL
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" LABORATORIO

Nosso departamento de pesquisa e desenvolvimento estd
constantemente explorando novas fronteiras para trazer inovagdes ao
mercado e produtos com tecnologia embarcada. Os laboratérios de
controle de qualidade s&o equipados com todo o tipo de
equipamento necessdrio para a realizagdo precisa das andlises
fisico-quimicas, microbiolégicas e de aplicagdo, garantindo que
cada produto atenda aos mais altos padrées de qualidade antes
de ser liberado para o mercado.

Além disso, nosso sistema informatizado garante a
rastreabilidade dos produtos de ponta a ponta, trazendo
mMais seguranca e qualidade aos nossos produtos.

Laboratério de P&D e Qualidade - 1

Laboratério Fisico-Quimico - 2

Laboratério de Microbiologia - Sala de Preparo - 3
Laboratério de Microbiologia - Sala Asséptica - 4



Linhas Diversificadas

A MercoTech oferece uma ampla variedade de servigos,
abrangendo diversas areas do mercado institucional.
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Segmentacédo de Linhas

Produto certo para o cliente certo no preco certo!

/2TECH

«PREMIUM

Maxima eficdcia e
limpeza profunda

/2TECH

«PRO

Versatilidade e
valor agregado

Z~TECH

«PRIME

Equilibrio entre
desempenho e

econom.q@TECH

«FORT

| Suave e econdémica
para necessidades
especificas




Suporte Técnico

Contamos com uma equipe altamente
qualificada para a capacitacéo dos
nossos clientes com relagdo aos
nossos produtos e equipamentos. A
MercoTech A oferece um suporte
completo através de nossa plataforma
digital, que inclui documentacdes
detalhadas, calculadora de diluigéo e
outros materiais técnicos essenciais,

todos acessiveis na palma da mdo

e presencial

(@ Mercolech
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Modelo de Negocio

Nossa Industria e os Distribuidores
Nossa industria tem prosperado ao adotar um modelo de negécios baseado na venda através de
distribuidores. Este modelo, comprovadamente eficaz, tem nos permitido alcangar resultados
notdveis, garantindo a satisfagcdo dos nossos clientes e a expansdo continua de nossa presenga No
mercado. Abaixo, destacamos as principais razées pelas quais este modelo de negdcio é tdo eficaz
para nossa industria.

Alcance de Mercado Ampliado
Trabalhar com distribuidores tem sido essencial para aumentar significativamente nosso alcance de
mercado. Com distribuidores estrategicamente posicionados em diversas regides, conseguimos
levar nossos produtos a locais onde seria invidvel estabelecer uma operagdo direta. Isso nos permite
penetrar em mercados novos e distantes de maneira rdpida e eficiente, assegurando que Nossos
produtos estejom disponiveis para um publico amplo e diversificado.

Reducéo de Custos Operacionais
Ao confiar a distribuigdo de nossos produtos a aliados especializados, reduzimos significativamente
nossos custos operacionais. A logistica, armazenamento e transporte dos produtos séo gerenciados
pelos distribuidores, permitindo que direcionemos NOSSOs recursos e investimentos para a pesquisa e
desenvolvimento de produtos inovadores e de alta qualidade.

Expertise Local dos Distribuidores
Nossos distribuidores trazem um profundo conhecimento do mercado local, incluindo preferéncias e
comportamentos dos consumidores. Eles estdo bem informados sobre as especificidades de cada
regido, o que lhes permite adaptar as estratégias de marketing e vendas de forma eficaz. Essa
expertise local é crucial para assegurar que nossos produtos atendam das necessidades especificas
dos clientes em diferentes dreas geogrdficas.

Foco na Producgdo e Inovacéo
Através da alianga com distribuidores, podemos concentrar nossos esforgcos nas dreas onde temos
maior expertise: a producdo e a inovagdo de produtos domissanitdrios. Esta especializagdo nos
permite desenvolver continuamente produtos mais eficazes, sustentdveis e alinhados com as
tendéncias do mercado, mantendo-nos na vanguarda da indUstria.

Relag6es Comerciais Solidas
Distribuidores geralmente possuem relagcdes comerciais estabelecidas com os consumidores finais.
Aproveitar essas relagdes facilita a introdu¢gdo e aceitagdo de nossos produtos no mercado. A
confianga e credibilidade que os distribuidores tém junto a seus clientes sdo transferidas para nossos
produtos, acelerando a adogdo e fidelizagdo dos consumidores.

Flexibilidade e Escalabilidade
O modelo de vendas através de distribuidores proporciona uma flexibilidade e escalabilidade que
sdo fundamentais para nosso crescimento. Podemos ajustar a producdo rapidamente em resposta
as flutuagdes da demanda, sem a necessidade de expandir nossa prépria infraestrutura logistica.
Isso nos permite responder rapidamente as oportunidades de mercado e adaptar-nos a mudangas
nas condigdes econdmicas ou nas preferéncias dos consumidores.

Feedback e Melhoria Continua
Nossos distribuidores sGo uma fonte valiosa de feedback do mercado. Eles estdo em contato direto
com os clientes finais e podem fornecer informagées importantes sobre a performance de nossos
produtos, tendéncias de consumo e necessidades dos clientes. Esse feedback é essencial para nossa
estratégia de melhoria continua, ajudando-nos a ajustar e aprimorar nossos produtos e servigos.

O modelo de vendas através de distribuidores tem se mostrado altamente eficaz para nossa industria
de produtos domissanitdrios. Ele ndo apenas amplia nosso alcance e reduz custos, mas também per-
mite que nos concentremos naquilo que fazemos de melhor: desenvolver produtos de alta qualidade
que atendam das necessidades dos nossos clientes. Com a parceria de distribuidores competentes e
comprometidos, estamos confiantes de que continuaremos a crescer e a fornecer solugdes de limpeza
e higiene eficientes e inovadoras para os mais diversos consumidores institucionais em todo o pais.




Certificagoes
ISO 9001 e 1SO 14001

H& uma década, a MercoTech
conquistou as certificagdes 1SO
9001 e ISO 14001, refletindo nosso
compromisso com qualidade e
sustentabilidade.

A ISO 9001 garante a eficiéncia
dos nossos processos de gestdo
da qualidade, promovendo
melhoria continua e satisfagdo
dos clientes. Esta certificagdo
assegura que nossos produtos e
servigcos atendam aos requisitos
regulaomentares e  padrdées
internacionais.

A 1SO 14001 atesta nosso empe-
nho em praticas sustentdveis,
com a implementagdo de um
robusto sistemna de Tratamento
de Efluentes, programas de
Coleta Seletiva, Logistica Reversa
para reutilizagcdo e reciclagem
de embalagens, e Lavadores de
Gases para reduzir emissdes
atmosféricas. Nosso controle
rigoroso de aspectos e impactos
ambientais é prioritario para a
preservacdo do meio ambiente.




Exceléncia no
Atendimento

Na MercoTech, entendemos que o
suporte ao cliente € a espinha
dorsal de uma parceria de sucesso.
Nossa equipe é treinada para ofe-
recer um atendimento humaniza-
do, com a maxima rapidez, e, que
esclareca as davidas e necessida-
des com eficiéncia e precisdo. Com
profundo conhecimento de nossos
produtos e uma paixdo por servir,
garantimos a experién-
cia de um suporte de
alta qualidade.




Qualidade, inovagéo e compromisso
com o cliente e meio ambiente
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